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ORDU BUYUKSEHIR BELEDIYESI
SOSYAL HiZMETLER VE YARDIM ESASLARI YONETMELIGI

BIRINCi KISIM
GENEL HUKUMLER
Amag, Kapsam, Dayanak, Tanimlar

Amag

MADDE 1- (1) Bu yo6netmeligin amaci; Ordu Biiyliksehir Belediyesi sinirlar1 icerisinde ikamet eden; temel
ihtiyaclarin1 kargilamakta giicliik ¢eken dar gelirli, yasli, dul, yoksul, muhtac, kimsesiz, diiskiin ve engelliler ile
deprem, yangin, sel ve benzeri afetlere maruz kalan muhtag kisilere biitge imkanlari dahilinde yapilacak ayni,
nakdi ve hizmet yardimi gibi sosyal yardimlarin yapilmasi ile sosyal hizmet faaliyetlerinin yiiriitiilmesine dair
usul ve esaslar1 belirlemektir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu Yénetmelik; Ordu Ili sinirlar igerisinde ikamet eden; yoksulluk icerisinde olup temel ihtiyaclarini
karsilayamayan, hayatlarini siirdiirmekte giicliik ¢eken dar gelirlilere, sosyo-ekonomik yetersizlik icinde bulunan
muhta¢ ¢ocuk, geng¢, kadm, yasl, kimsesiz, engelli, gazi ve schit aileleri, yiikksekogrenim Ogrencilerine burs
destegi hari¢ kalan nakdi, temel egitim ve orta Ogretim Ogrencilerine hem nakdi hem de ayni olmak iizere
yapilacak yardimlar ile dogal afet, felaket, yangin, hastalik ya da kaza nedeniyle belirli bir siire kendisinin ya da
gecindirmekle yiikiimlii oldugu aile fertlerinin temel ihtiyaglarimi karsilayamayacak durumda olan bireylere
yapilan yardimlar ile Ordu Biiyiiksehir Belediyesi sinirlar1 disginda yangin, sel, deprem gibi dogal afetlerin
meydana gelmesi durumunda yapilacak yardim ve destege iliskin usul ile esaslar1 ve sosyal hizmet faaliyetlerini
kapsar.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Yodnetmelik, 10/7/2004 tarihli ve 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanununun 7 nci maddesinin
birinci fikrasinin (v) bendi ile 3/7/2005 tarihli ve 5393 sayili Belediye Kanununun 14 {incii maddesinin birinci
fikrasinin (a) ve (b) bentleri, 15 inci maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi ve 60 mnc1 maddesinin birinci fikrasinin
(i) bendi hiikiimlerine dayanilarak hazirlanmistir.

Tamimlar

MADDE 4- (1) Bu yénetmeligin uygulanmasinda;

a) Afet: Toplumun tamami veya belli kesimleri igin fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplar doguran, normal hayati ve
insan faaliyetlerini durduran veya kesintiye ugratan, etkilenen toplumun bas etme kapasitesinin yeterli olmadigi
dogal, teknolojik veya insan kaynakli olaylari,

b) Afet Yardimi: Afet sonrasi ortaya c¢ikan ihtiyaclari kargilamaya yonelik yardimlari,

¢) Asevi: Buharali Sakir Efendi Asevini,

¢) Ayni yardim: Basvuru sahibinin sosyal inceleme raporu ile belirlenen yiyecek, giyecek, yakacak, kirtasiye, egitim,
ev esyasi, ulagim, hasta bezi, ¢ocuk bezi, tibbi ara¢ gerec, ilag, rehabilitasyon amagli protez arag gerecleri, engelliler
icin akiilii veya akiisiiz tekerlekli sandalye, koltuk degnegi, hasta karyolasi, sosyal alarm cihazi ve benzeri mal ve
malzeme yardimu ile aligveris ¢eki, akill kart kontorii ve benzeri araciligiyla yapilan yardimlari,

d) Bagislar: Kamu kurum ve kuruluglari, vakif ve dernekler, sivil toplum kuruluslari, gergek ve tiizel kisiler
tarafindan sosyal yardim harcamalarinda kullanmak tizere ayni ve nakdi olarak ve makbuz karsiliginda Belediye
veznesine, Belediye tahsilat burolarina, Belediye ambarina ve Belediyenin banka hesabina 6denen bagislari,

e) Belediye: Ordu Biiyiiksehir Belediyesini,

f) Belediye Baskani: Ordu Biiyiiksehir Belediyesi Bagkanini,

g) Belediye Meclisi: Ordu Biiyiiksehir Belediyesi Meclisini,

&) Daire Bagskami: Ordu Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanini,

h) Dar Gelirli: Her ne nam altinda olursa olsun hanede yasayan kisilerin toplam gelirinin, hane niifusuna bdlinmesi
sonucunda hesaplanan kisi basina diisen aylik gelirin, net asgari iicretin 2/3’linii agmayan kisileri
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1) Diiskiin: Ekonomik, fiziksel veya psikolojik nedenlerle kendi giinliik temel ihtiyaclarini (beslenme, temizlik,
giyinme vb.) baskalarinin yardimi olmadan tek bagina karsilayamayacak durumda olan bakima ve korunmaya muhtag
kisileri ifade eder.

i) Engelli: Dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal yeteneklerini
cesitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle toplumsal yasama uyum saglama ve giinlilk gereksinimlerini karsilama
guclukleri olan ve korunma, bakim, rehabilitasyon, danigmanlik ve destek hizmetlerine ihtiya¢ duyan kisiyi,

J) Engelsiz Ordu Taksi: Engelli ve kimsesiz yaslilara ulagim hizmeti saglayan araglari,

k) Gegici Siireli Barinma Yardimi: Ordu Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal hizmetleri kapsaminda Orduda yasamakta
olan sosyal ve ekonomik agidan yetersiz, kimsesiz, dul, yetim, 6ksiiz, sokak ¢ocuklari, sokakta kalmig her yastan
insanlar ve yolda kalmis vatandaslara saglanan gecici siireli barinma yardimin,

1) Hizmet Yardimi: Ayni ve nakdi yardimlar digindaki diger sosyal yardimlart,

m) Kimsesiz: Bakima muhtag olan, temel ihtiyaclarim1 karsilayamayan ve kanuni temsilcisi (yakini/vasisi)
bulunmayan veya bu kisiler tarafindan terk edilen/ihmal edilen bireyleri ifade eder.

n) Muhtag: Her ne nam altinda olursa olsun her tiirlii gelirler toplami esas alinmak suretiyle, hane i¢inde kisi basina
diisen ortalama aylik gelir tutari, asgari iicretin aylik net tutarinin {i¢te birinden az olanlar ile ayni1 tutardan fazla gelir
saglamasi miimkiin olmayan kimseleri,

0) Mudurluk: Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligina bagli mudirliikleri

0) Nakdi Yardim: Bu Yo6netmelik kapsaminda yapilacak para ya da para yerine gegebilecek gida fisi, banka karti
ve benzerini,

p) Risk Gruplari: Bakima ve korunmaya mubhtag aileler, aile i¢i siddet, ihmal ve istismara maruz birakilan her yasta
cocuk, geng, yasli, engelli, kadinlar, igsiz yetiskinler ve kimsesiz ¢ocuklar, bagimsiz olarak yasamakta giicliik
ceken 60 yas ve lstii kisiler, glinlik toplum hayatina ve toplumsal iliskilere bagimsiz olarak katilamayan veya
ihtiyaglarini gideremeyen kronik veya ileri diizeyde ruh saglig1 bozuk, duygusal agidan istismar edilen ¢ocuk, geng,
yetiskin, yaslilar, sokak ¢ocuklari basta olmak {izere her tiirden madde bagimlilig1 bulunan veya alkol ve uyusturucu
almasi nedeniyle kendisini ve ¢evresindekilerini zarar gorme riskine maruz birakan kisiler, go¢ ederek Biiyiiksehir
smirlar igerisine yerlesen ve kent hayatina uyum saglamakta giicliik ¢eken birey ve gruplar, sug isleme egilimi
bulunan veya su¢ islemis ¢cocuk ve yetiskinler, gelir seviyesi diisiik olup, asgari hayati ihtiyaglarin1 karsilayamayan
muhtag birey ve aileleri,

r) Sosyal Cahsmaci: Universitelerin Sosyal Hizmet, Sosyoloji, Psikoloji, Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik,
Cocuk Gelisimi boliimlerinden 4 yillik lisans veya iizeri egitimi almis meslek ¢alisanini,

s) Sosyal Hizmetler: Birey ve ailelerin kendi biinye ve ¢evre kosullarindan dogan veya kontrolleri diginda olusan
maddi, manevi ve sosyal yoksunluklarinin giderilmesine, ihtiyaglarimin karsilanmasina, sosyal sorunlarinin
onlenmesi ve ¢oziimlenmesine yardime1 olunmasini ve hayat standartlarinin iyilestirilmesini amaglayan sistemli ve
programli hizmetler biitliniini,

s) Sosyal Hizmetler Yazilim Programi: Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanligina bagl miidiirliiklerin tiim verilerinin
kaydedilecegi yazilim programini,

t) Sosyal Market: Belediye ile kamu kurum ve kuruluslarinin, vakif ve derneklerin, sivil toplum kuruluslarinin,
gercek ve tiizel kisilerin igbirligi ve katkilartyla yiiriitillen veya yiiriitiilecek olan sosyal yardim magazasi veya
magazalari ile gida bankaciligini,

u) Sosyal Tespit Gorevlisi: Yapilan bagvurulara istinaden sosyal yardimlarin Sosyal Hizmetler Daire Bagkanligina
bagh midiirliikler tarafindan belirlenen veri toplama kriterleri cergevesinde toplanmasi, degerlendirilmesi ve
yardimlarin yapilmasi siirecinde gorevlendirilen personeli,

i) Sosyal Yardim: Bu Yonetmelikte belirtilen sartlart tagiyan kisilere yapilacak ayni, nakdi ve hizmet
yardimlarini,

v) Sosyal Yardimlar Degerlendirme Kurulu: Biiyiiksehir Belediye Baskan tarafindan Belediye ¢alisanlarindan
secilen, en az 3 en ¢ok 5’er kisiden olusan ve kararlari oy ¢coklugu ile alan kurulu,

y) SOYBIS: Sosyal Yardim Bilgi Sistemi,

z) Sosyal inceleme: Sosyal yardim talebinde bulunan kisinin veya hanenin ekonomik, sosyal ve yasam kosullarmin
degerlendirilmesi amaciyla yapilan arastirma ve tespit islemidir.

aa) Yash: 60 yas ve iizeri yaslarda olup, sosyal, kiiltiirel ve /veya ekonomik yonden yoksunluk icinde, korunmaya,
bakima ve yardima muhtag olan kisiyi,

bb) Yoksul: Muhtaglik sinirini ile dar gelirli sinir1 arasinda kalan bireyleri ifade eder.

cc) Yonetmelik: Sosyal Hizmetler Sube Miidiirliigii, Sosyal Hizmetler ve Yardim Esaslar1 Yonetmeligini, ifade
eder.

Sosyal hizmetlere iligkin genel esaslar



MADDE 5- (1) Sosyal Hizmetlere Iliskin Genel Esaslar Sunlardir;

a) Biyiiksehir Belediyesi, hemsehriler arasinda sosyal ve kiiltiirel iligkilerin gelistirilmesi ve kiiltirel degerlerin
korunmasi konusunda gerekli caligmalar1 yapar. Biiyliksehir sinirlar1 dahilinde yasayan yetiskinler, yasllar,
engelliler, kadinlar, gengler ve cocuklara yonelik her tiirlii sosyal ve kiiltiirel hizmetleri yiiriitmek, gelistirmek ve
bunun i¢in sosyal tesisler kurabilir. Bu yonetmelik kapsaminda yer alan sosyal hizmet ve yardimlara iliskin
faaliyetleri, Bliyliksehir Belediyesinin denetim ve gozetiminde, sivil toplum kuruluglart ile halkin goniilli katkilart
ve katilimi da gozetilerek bir biitlinliik i¢inde yturtitulir.

b) Sosyal hizmetler alaninda faaliyet gosteren diger kamu kurum ve kuruluslart ile goniillii kuruluslar arasinda
koordinasyon ve igbirligi tesis edilerek mevcut kaynaklarin en verimli sekilde kullanilmasina iglerlik kazandirilir.

c) Sosyal hizmetlerin yiiriitiilmesi ve sunumunda sinif, 1rk, dil, din, mezhep veya bdlge farki gozetilmeden, hizmet
talebinin hizmet arzindan fazla olmasi halinde 6ncelikler, Biiyiiksehir Belediyesinin mali durumu, hizmetlerin
ivediligi, muhta¢ olma derecesi, bagvuru veya tespit sirasini dikkate alarak belirlenir.

¢) Sosyal hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur.

d) Hizmet sunumunda engelli, yasl, diiskiin, muhtag, yoksul ve dar gelirlilerin durumuna uygun yontemler uygulanir.
Hizmet sunumunun insan haysiyet ve vakarina yarasir sekilde yerine getirilmesi esas alinir.

e) Sosyal hizmetlerin iicretsiz yiriitilmesi esastir. Ancak hizmetin niteligi geregi licret alinmasinin zorunlu oldugu
hallerde, Belediye Meclisince belirlenen (icret tarifesi uygulanir.

f) Yapilacak yardimlar i¢in hane halki bir biitiin olarak incelendiginden ayni yardim tiirinden, ayni hanede ikamet
eden kisiler yalnizca bir kez yararlandirilir. Ayn1 hanede yasayan birden fazla kisi adina miikerrer yardim yapilmaz.

Sosyal Yardimlara iliskin Genel Esaslar

MADDE 6- (1) Belediye bu Yo6netmelikte belirtilen sartlari tasiyan kisilere sosyal yardimda bulunabilir. Sosyal
yardim uygulamalarina ait genel esaslar sunlardir;

a) Sosyal yardimlar kismen ayni, kismen nakdi ve kismen hizmet yardimi seklinde veya {i¢ unsurda ayr1 ayri veya
birlikte yapilabilir.

b) Biiyiiksehir Belediyesi ayni ve nakdi yardim faaliyetlerinde bulunan kurum ve kuruluslarla gerekli isbirligini
saglayarak sosyal yardim faaliyetlerine bu kurum ve kuruluslarin katkisini artirmak i¢in ¢aba gdosterir, gerektiginde
yapilacak yardimlar1 koordine eder.

c) Sosyal yardim taleplerinin karsilanmasinda belediyenin mali durumu, hizmetin ivediligi, muhtag olma derecesi,
bagvuru veya tespit siras1 dikkate alinir. Bu yonetmelik kapsamina giren sosyal yardimlar, belediyenin mali durumu,
hizmetin ig birliginde kamu kurum ve kuruluslarinin, dernek ve vakiflarin, sivil toplum kuruluslarinin, gercek ve
tiizel kisilerin ayni, nakdi ve benzeri bagislariyla da yapilabilir.

¢) Sosyal Yardimlarin yapilmasinda temel amag; ihtiyag sahiplerinin yiyecek, giyecek, yakacak, kirtasiye, egitim, ev
esyasi, ulasim, hasta bezi, gocuk bezi, tibbi arag — gereg, ilag, rehabilitasyon amagli protez arag — gerecleri ile
engelliler icin akull veya akisuz tekerlekli sandalye, koltuk degnegi gibi ayni ihtiyaglarini, hizmet ihtiyacini ve nakdi
ihtiyacin kargilayarak temel nitelikteki sosyal ve ekonomik sorunlarinin ¢dziimiinde ilgilisine yardimci olunmasidir.
d) Muhtag olup, yolda kalmis, hastalik, sevk, askerlik, vb. gibi nedenlerle il disina gitmesi gereken kisilerin biletleri
miidiirliik tarafindan temin edilir.

e) Ayni ve nakdi yardimlarin programlarinin uygulanmasinda yasli, engelli, cocuklar, yetim ve 6ksiizler, kimsesiz ve
diiskiinler, sehit yakini ve gaziler ile siddet magduru kadinlara dncelik taninir,

f) Yardimlardan yararlanacak kisiler hakkinda sosyal inceleme raporu diizenlenir. Sosyal yardim talepleri, sosyal
inceleme raporunda yer alan degerlendirmeler esas alinarak Sosyal Yardimlar Degerlendirme Kurulu tarafindan
karara baglanir. Ancak, Belediye Meclisince kapsami ve yararlanma sartlar1 belirlenen genel nitelikli yardimlarda
sosyal inceleme raporu aranmayabilir.

g) Muhtag ve dar gelirli kisilere 6denecek olan nakdi yardimlar, her mali yilbaginda belirlenen asgari ticretin 1/2 net
miktar1 emsal alinan sosyal yardimlardir.

g) Bir emsal yardim tutarindaki nakdi yardimlar muhta¢ kisilerin ihtiya¢ durumlarina gére her mali yilbasinda
belirlenen net asgari iicretin 4 kat1 tutarin1 gegmemek iizere yil igerisinde farkl1 zamanlarda en fazla iki defa yapilir.
Ancak 09/06/2026 tarihli ve 2026/222 sayili Belediye Meclisi karar1 kapsaminda yapilan dar gelirli emekliler, 6lim
ayligi almaya hak kazananlar ve {iniversite 6grencilerine yonelik uygulanan su ve atik su indirimi bu bent kapsaminda
degerlendirilmez.



IKINCI KISIM
SOSYAL YARDIMLARDAN YARARLANMA USUL VE ESASLARI

BIRINCi BOLUM _
Sosyal Yardimlardan Yararlanma Hakki, Basvuru ve Basvuruda Istenecek Belgeler

Sosyal Yardimlardan Yararlanma Hakki

MADDE 7- (1) Asagida belirtilen kisiler Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan sunulan sosyal yardimlardan
yararlanabilir.

a) Belediye sinirlari iginde ikamet eden muhtag, yoksul, dar gelirli, kimsesiz, diigkiin ve engelli kisiler,

b) Belediye sinirlar1 igindeki kamuya ait egitim kurumlarinda egitimini siirdiirmekte olan muhtag dgrenciler (ilk ve
ortadgretim, yliksek ogretim),

¢) Ordu sinirlarinda veya sinirlart disinda Afetlere maruz kalmis olup ayni ve nakdi yardima ihtiyaci oldugu tespit
edilen kisiler.

(2) Sosyal yardimlarin yapilmasinda temel amag ihtiya¢ sahiplerinin gida, giyinme, barinma, 1sinma, egitim, saglik
gibi temel nitelikte sosyal ve ekonomik bir sorununun ¢6ziimiinde ona yardimci olunmasidir.

(3) Sosyal yardimlarin insan onurunu zedelemeyecek kosullarda, vatandasa en yakin ve en uygun yontemlerle
sunulmasina 6zen gosterilerek yapilacak ayni ve nakdi yardimlar karsiliksizdir.

Basvuru

MADDE 8- (1) 7 nci maddede sayilan kisilerin bu yonetmelik kapsamindaki sosyal yardimdan yararlanabilmesi igin
Ordu Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanligina bagh miidiirliiklere bizzat/birinci dereceden
yakini/yasal temsilcisi araciligiyla veya Ordu Biiyiiksehir Belediyesi resmi internet adresi tizerinden form doldurarak
bagvurmasi gerekir.

(2) Basvuru olmasa dahi, 7 nci maddede sayilan kisiler i¢in, basinda yer alan veya zabita birimlerince veya
mubhtarlik¢a veya gercek ve tiizel kisiler tarafindan Belediyeye bildirilenlerin ihtiyag sahibi oldugunun miidiirliikkge
resen yapilacak inceleme iizerine tespit edilmesi halinde, ilgili kisinin rizasi ile bagvurusu yapilmis sayilir ve 9 nci
maddede sayilan belgeler tamamlattirilir. Ancak gercege aykir1 beyan veya yaniltici bilgi tespit edilmesi halinde
bagvuru siireci sonlandirilir.

(3) Sosyal yardimlar i¢in bagvuran veya bagvurmus sayilan kisiler i¢in Sosyal Hizmetler Sube Miidiirliigii tarafindan
Sosyal Hizmetler Yazilim Programi araciligiyla bilgi bankasi olusturulur.

(4) Bu maddenin 3. Firkasindaki “bilgi bankasi olusturulmasi” hiikkmiine dayanarak, yiiriirliikkteki kisisel verilerin
korunmasina iligkin mevzuat hiikiimleri dogrultusunda bagvuru sirasinda A¢ik Riza Beyani ve A¢ik Riza Metni alinir.
(5) Miidiirliigiin Resen Inceleme ve Tespiti;

a) Belediyenin bilgi kaynaklari,

b) Sosyal Glivenlik Kurumundan alinan bilgiler,

¢) Yardim Derneklerinden, sivil toplum kuruluslarindan, gergek ve tiizel kisilerden alinan bilgiler,

¢) Kaymakamlik, Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi bilgi kaynaklari ile SOYBIS ten alinacak bilgiler,

d) Kamu Kurum ve Kuruluslarinin bilgi kaynaklari vasitasi ile yapilabilir.

Basvuruda istenecek belgeler

MADDE 9- (1) Sosyal Yardim talebinde bulunan kisilerden asagidaki belgeler istenilir;

a) Yardima muhta¢ oldugunu ve talep ettigi yardimi igeren dilekge,

b) Nakdi yardim talepleri igin; sosyal yardima konu olan muhtaglik durumunun sona erdigi tarihten itibaren bu hususu
midiirliige bildirecegi, bildirmedigi takdirde muhtaglik durumunun sona erdigi tarihten sonraki aldigi nakdi
yardimlar1 genel hiikiimlere gore faizi ile birlikte geri verecegi, gercege aykir bilgi, belge veya beyan verdiginin
tespit edilmesi halinde ise tespit tarihine kadar alinan tim nakdi yardimlar belediyeye genel hiikiimlere gore faizi ile
geri verecegine dair taahhiitname.

c) Mudurlikge ltzum duyulan saglik kurulu raporu, gelir durumu, bosanma karari, ihtiyaci ispat ve benzeri muhtag
durumda oldugunu gosterir bilgi ve belgeler.

¢) Bagli bulundugu ilge Sosyal Yardimlasma ve Dayanigma Vakfindan alinan gelir arastirma belgesi,

d) Ailede ilk, orta ve yiiksek 6gretim kurumlarinda egitim goren dgrenci varsa 6grenim belgesi,

e) Engelli oldugunu bildirmisse Saglik Kurulu Raporu, Engelli Kimlik Karti, COZGER Raporu,

f) SOYBIS kisisel verilerin kullanimu izin formu,

g) Gerektiginde ihtiya¢ duyulan diger belgeler,

&) Yukaridaki belgelere istinaden olusturulan bagvuru dosyasina Miidiirliik personelinin yerinde yapmis oldugu
tespit tutanagi, puanlama cetveli, teslim-teselliim tutanaklari ve gerektiginde ihtiya¢ duyulan diger evraklar eklenilir.
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IKINCI BOLUM
Bagvurularin Incelenmesi ve Degerlendirmesi ve Sosyal Yardimlar Degerlendirme Kurulu Gorev ve
Yetkileri
Basvurularin incelenmesi ve degerlendirilmesi
MADDE 10- (1) Miidirlikge yapilan inceleme sonucunda, basvuru veya yerinde tespit incelemesine istinaden;
belgeleri bu yonetmelige uygun bulunan kisiler igin sosyal inceleme raporu diizenlenir.
(2) Sosyal inceleme raporunda basvuranlarin genel durumlari talepleri ile ilgili olarak edinilen bilgiler belirtilir.
Basvurunun evraklar1 miidiirliikkge sosyal inceleme raporu ekinde karara baglanmak iizere Sosyal Yardimlar
Degerlendirme Kuruluna gonderilir.
(3) Sosyal yardimlar igin yapilan bagvurular, sosyal tespit gorevlileri tarafindan incelenir.
(4) Sosyal yardim bagvurulari, Ek-1’de yer alan Bagvuru Formunun online doldurulmasi ve gerekli belgelerin
tamamlanmasmin ardindan; sosyal tespit gorevlilerince, bagvuru sahibinin ikametinde gergeklestirilecek inceleme
veya gerekli gelir aragtirmasi yapildiktan sonra yapilan telefon gériigmesi sonucunda tamamlanir.
(5) Incelemesi bitmis sosyal market basvurulari, Sosyal Hizmetler Yazilim Programinda kayit altina aliarak, bagvuru
sahibinin yardim alip almayacagi, Ek-2’de yer alan Sosyal Yardimlar Puanlama Cetveli formuna gore bilgisayar
ortaminda degerlendirilir. Sosyo-ekonomik durum dogrultusunda Sosyal Yardimlar Puanlama Cetvelindeki kriterler,
Ek-2 ve Ek-3 ‘te yer alan formlar Bagkanlik Oluru ile glincellenebilir.

Sosyal Yardimlarin Degerlendirilmesi

MADDE 11 - (1) Sosyal yardimlar Belediye biitgesinin elverdigi 6l¢giide, bu Ydnetmelikte belirtilen usul ve esaslar
cergevesinde, yardim almaya hak kazanan kisilere yapilir.

(2) Bagvurular, bu Yonetmelikte belirlenen sosyal yardim kriterleri dogrultusunda degerlendirilir. Degerlendirmede,
Ek-2’de yer alan Sosyal Yardimlar Puanlama Cetveli esas alinir. Kriterler kapsaminda belirlenen (+) puanlar ile (-)
puanlar ayr1 ayr1 hesaplanir. (-) puanlar toplam (+) puandan diisiilerek nihai puan belirlenir. Nihai puani 60 ve {izeri
olan kisi ve aileler sosyal yardimlardan yararlanabilir. Sosyal Market yardimlari yonetmelik ekinde belirtilen
yoksulluk derecesi, yardim miktar1 ve yardim siiresine gore uygulanir.

Sosyal Yardimlar Degerlendirme Kurulu Goérev ve Yetkileri

MADDE 12- (1) Sosyal Yardimlar Degerlendirme Kurulu en az 3 ve en ¢ok 5’er kisiden olusur ve kararlar oy ¢oklugu
ile alinir. Oylarda esitlik olmasi halinde baskanin bulundugu taraf ¢cogunluk sayilir.

(2) Sosyal Yardimlar Degerlendirme Kurulu’nda gorev alacak tiyeler belediye ¢alisanlari arasindan ve Biiyliksehir
Belediye Bagkani tarafindan gorevlendirilir.

MADDE 13- (1) Degerlendirme Kurulunun gorev ve yetkileri sunlardir;

a) Biitge y1li i¢inde toplu halde yapilacak ayni ve/veya nakdi sosyal yardimlarin (toplu gida, barinma, yakacak, egitim
malzemesi gibi) miktari, siiresi ve sekline iliskin olarak; belediyenin dnceki yillarda yaptigi uygulamalari, belediyeye
yapilan yardim bagvurulari, giincel ihtiyag durumlari ve biit¢e imkanlar dikkate alinarak degerlendirmede bulunmak
ve karara baglamak.

b) 7 nci madde kapsaminda sosyal yardim talebi ile Mudiirliige bagvuran, bagvurmus sayilan veya miidiirliikkge resen
yapilan inceleme sonucunda tespit edilen kisilerin durumlarini degerlendirerek; sosyal yardim yapilmasinin uygun
olup olmadigina, uygun bulunmasi halinde yapilacak yardimin miktar1, siiresi, sekli ve tutarina iliskin
degerlendirmede bulunmak ve karara baglamak. Bu yonetmelikte hiikiim bulunmayan hallerde, sosyal yardimlardan
yararlanacak kisiler ile kisilerde aranacak sartlar ve uygulamanin usuliine iliskin degerlendirmede bulunmak ve
karara baglamak.

c) Belediye Meclisi karar1 dogrultusunda uygulanacak su ve atik su tilketim destegi ile benzeri sosyal yardim
uygulamalarina iligkin bagvurular1 degerlendirmek ve karara baglamak.

d) Sosyal yardim talebinde bulunan kisilerden yardim ¢esitlerine gore istenilecek sosyal inceleme

bilgi ve belgelerini belirlemek ve incelemek.

UCUNCU KISIM
Sosyal Yardimlar

Nakdi Yardim

MADDE 14- (1) Belediye dar gelirlilere, muhtag, yoksul, diiskiin, kimsesiz ve engellilere sosyal, egitim, saglik ve
ekonomik sorunlarinin ¢éziimiinde yardimci olabilmek amaciyla nakdl yardimda bulunabilir. Yapilacak nakdi
yardimlarin miktar1 ve stiresi Mudirliigiin teklifi {izerine veya resen Sosyal Yardimlar Degerlendirme Kurulu
tarafindan muhtacglik durumu dikkate alinarak belirlenir.



(2) Belediye sinirlari i¢inde veya sinirlart disinda afetlerden zarar géren vatandaslarimiza Ordu Biiyiiksehir Belediye
Meclisi tarafindan belirlenecek miktarda nakdi yardim yapilabilir.

(3) Biiyiiksehir Belediye sinirlari igerisinde ikamet eden; dar gelirli kriterlerini saglayan vatandaslardan Sosyal
Giivenlik Kurumu tarafindan bedeli karsilanmayan ya da ila¢ bedelinin ¢ok yiiksek olmasi veya ila¢ katilim payini
o0deyemeyecek durumda olmasi nedeniyle ilag bedelini kendisi karsilayamayan kisilere bu amagla nakdi yardim
yapilabilir.

(4) Medikal malzeme talebinde bulunan, talebini ilgili belge ve raporlarla tevsik eden ve yapilan sosyal inceleme
sonucunda uygunlugu tespit edilen vatandaslara, dar gelirli kriterleri esas alinmak suretiyle Sosyal Yardimlar
Degerlendirme Kurulu karariyla nakdi yardim yapilabilir.

(5) 09/06/2026 tarihli 2026/222 sayili Ordu Biiyiiksehir Belediyesi Meclis kararinda belirlenen usul ve esaslar
kapsaminda, sartlar1 saglayan dar gelirli emekliler, 6liim aylig1 alan hak sahipleri ve {iniversite dgrencilerine ait
mesken aboneliklerinde, aylik 10 m3’e kadar olan su ve atik su tiiketim bedelinin %50’si oraninda destek saglanabilir.
Destekten yararlanacak hak sahiplerine iliskin liste, Sosyal Hizmetler Sube Miidiirliigiince her ay resmi yazi ile OSKI
Genel Midiirliigtime bildirilir. Bildirilen hak sahiplerine iligkin destek tutarina ait kurumlar arast mahsuplasmaya
esas fatura, OSKI Genel Miidiirliigiince aylik olarak diizenlenerek Sosyal Hizmetler Sube Miidiirliigiine gonderilir.
(6) Nakdi yardim yapilmasina karar verilen kigilere 6denecek tutar, nakit para veya ilgilinin banka hesabina
yatirilarak yapilabilir.

(7) Ikamet sart: aranmaksizin, Ordu 11 smirlar1 icerisinde tedavi géren veya tedavi amaciyla il disina giden; maddi
imkansizlik nedeniyle tedavi, ilag, tibbi malzeme veya benzeri zorunlu saglik giderlerini karsilamakta giicliik ¢eken
ve herhangi bir sosyal giivencesi bulunmayan kisilere durumlarinin saglik kurulu raporu, hekim raporu veya ilgili
saglik kuruluslarindan alinacak belgelerle belgelendirmesi halinde nakdi yardim yapilabilir.

(8) Yangin afeti kapsaminda vatandaslarimizin bu zor zamanlarinda bir nebze yaninda olabilmek adina, itfaiye
raporunda dogal afet kapsamina alinan ve/veya ihmal nedeniyle ¢ikmis olmamasi, yanginin vatandasin ikametgah
adresinde ¢ikmis olmasi raporda yazan ve yapilan incelemelerde basvurusu uygun bulunan vatandaslarimiza hane
basina yilda bir (1) defaya mahsus olmak iizere Belediye Meclisinin belirleyecegi oranda yardim yapilabilir.

(9) ilimizde meydana gelen ve Ordu Il sinirlar1 icerisinde ikamet eden vatandaslarimizin maruz kaldig1; dogal afet
kapsaminda degerlendirilen heyelan, sel ve su baskin1 olaylar1 sonucunda ikamet ettikleri konutun itafiye raporu,
AFAD raporu veya ilgili kurumlarin diizenleyecegi belgelerle zarar gordiigiiniin ve kullanilamaz durumda oldugunun
tespit edilmesi halinde, Belediye Meclisince belirlenen usul ve esaslar ¢ergevesinde ayni ve nakdi yardim yapilabilir.
(10) Saglik amaglh nakdi yardimlar ile emekliler, 6liim aylig1 alan hak sahipleri ve tiniversite 6grencilerine yapilan
su ve atik su tiiketim bedelindeki destek uygulamasinda dar gelirli kriteri, diger nakdi yardimlarda ise muhtaglik
kriteri dikkate alinacaktir.

(11) Muhtaglik kriterini sagladig tespit edilen ve kendisinin veya ailesinin barinma ihtiyacini karsilamakta giiglik
ceken kisilere, sosyal inceleme raporu dogrultusunda Sosyal Yardimlar1 Degerlendirme Kurulu karariyla kira yardimi
yapilabilir.

(12) Yukarida bahsi gegen yardimlar mahiyetinde olmak kaydiyla, degisen toplumsal ihtiyag¢lar dogrultusunda ortaya
cikabilecek yeni yardim tiirleri Belediye Meclisi karar1 ve/veya Baskanlik Oluru ile biitce imkanlar1 gercevesinde
ylriirliige konularak uygulanir.

Ayni Yardim

MADDE 15- (1) Ordu Biiyiiksehir Belediyesi sinirlari iginde ikamet eden yasli, dul, muhtag, yoksul, dar
gelirli, kimsesiz, diiskiin ve engelliler ile deprem, yangin, sel ve benzeri afetlere maruz kalan muhtag¢ kisilere;
yiyecek, giyecek, yakacak, kirtasiye, egitim, ev esyasi, sosyal alarm cihazi, ulasim, hasta bezi, cocuk bezi, tibbi arag
— gereg, ilag, rehabilitasyon amagh protez arag — gerecleri ile engelliler icin aklli veya akuslz tekerlekli
sandalye, hasta karyolasi, koltuk degnegi ve benzeri ayni yardimlar yapilabilir.

(2) Ayni yardimlar, ihtiyag sahibinin bagvurusu, basvuruda bulunamayacak durumda olmasi halinde kanuni
temsilcisi veya birinci dereceden yakini tarafindan yapilan miiracaat ya da Miidiirliigiin resen yapacagi tespit ve
diizenleyecegi sosyal inceleme raporu dogrultusunda, Sosyal Yardimlar Degerlendirme Kurulu tarafindan
belirlenecek tiir, say1, i¢erik, miktar ve siire esas alinarak yapilabilir.

(3) Ayni yardimlardan yararlanacak kisilerden, bu Yonetmeligin 9 uncu maddesinin b bendinde belirtilen belge harig
diger bentlerindeki belgeler istenilir. Ilk ve ortadgretim Ogrencilerine yapilacak ayni yardimlar igin okul
midiirliiklerince 6grencinin durumuna dair verilen bilgi ve belge yeterlidir.

(4) Belediye, dagitilmak tizere alinacak ayni yardimlarda Belediye Baskani veya yetkilendirecegi kurum yoéneticisi
tarafindan onaylanacak protokol veya miidiirliik tarafindan diizenlenecek teslim teselliim belgesi ile kamu kurum ve
kuruluslari, vakif ve dernekler, sivil toplum kuruluslari, gergek ve tiizel kisiler, 6zel saglik kuruluslar ile is birligine
gidebilir sartsiz ayni yardim bagislarini kabul edebilir.

(5) Ayni yardimlar bir defada, belirli araliklarla veya devamli olarak yapilabilir.
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(6) Ayni yardimlar, alisveris ¢eki, akilli kart kont6rii ve benzeri araciligr ile de yapilabilir. Bu ¢ek, kupon veya
kartlar ile aligveris yaptirmayi, hizmet vermeyi kabul eden gercek ve/veya tiizel kisilerle kaynaklarin etkili,
ekonomik ve verimli kullanimini saglayacak sekilde sozlesme yapilir. Aligveris yapilan merkezlere ¢ek, kupon veya
kart bedelleri fatura karsiliginda 6denir.

(7) Ayni yardimlarin dagitilmasinda muhtarliklar, sivil toplum kuruluslari, ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile de is
birligi yapilabilir. Ayni yardimlarin dagitimina yonelik yapilacak is birligi 09/10/2005 tarihli ve 25961 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan il Ozel Idaresi ve Belediye Hizmetlerine Géniillii Katilim Yonetmeligi hiikiimlerine gore
ydratalar.

(8) Afet durumlarinda, afet magduru vatandaslara ayni ve nakdi yardim yapilabilir.

(9) Hemsehrilik nisanesi kapsaminda Sosyal Market sisteminden yararlanan vatandaglara bebek bakim ¢antasi gibi
ayni yardimlar yapilabilir.

(10) Yoksul ve ihtiya¢ sahibi vatandaslara, idare tarafindan belirlenen dénemlerde ve uygun goriilen yerlerde,
cadirlarda veya kapali mekanlarda diizenli veya gecici yemek yardimi yapilabilir.

(11) Muhtag olup, yolda kalmis, hastalik, sevk, askerlik, hiikiimlii vb. gibi nedenlerle il digina gitmesi gereken kisilere
durumlarini belgelemek sart1 ile sehirler aras1 ulagim biletleri miidiirliik tarafindan temin edilir.

(12) Hasta karyolasi, AFO, manuel ve akiilii tekerlekli sandalye, sosyal alarm cihazi, igitme cihazi ve benzeri medikal
malzeme desteklerinde dar gelirli kriteri dikkate alinir.Bu kapsam disinda kalan ayni yardimlarda ise muhtaclik kriteri
aranir.

(13) Yukarida bahsi gegen yardimlar mahiyetinde olmak kaydiyla, degisen toplumsal ihtiyaglar dogrultusunda ortaya
cikabilecek yeni yardim tiirleri Belediye Meclisi karar1 ve/veya Baskanlik Oluru ile biitce imkanlar1 ¢ercevesinde
ylrtirliige konularak uygulanir.

Hizmet Yardimlari

MADDE 16- (1) Belediye; dar gelirli, yash, dul, yoksul, muhtag, kimsesiz, diiskiin ve engelli kisiler ile deprem,
yangin, sel, heyelan gibi afetlerden etkilenen ihtiya¢ sahiplerine yonelik; ulasim, kiiltiirel ve sanatsal etkinliklere
erigim, konutlarin bakim ve onarimi, siinnet, nikah ve benzeri sosyal hizmetler ile ihtiya¢ duyulabilecek diger hizmet
yardimlarini saglayabilir. Bu kapsamda sunulacak hizmet yardimlari, Bagkanlik Oluru ve/veya Sosyal Yardimlar
Degerlendirme Kurulunun karar1 dogrultusunda yerine getirilir. Konut bakim ve onarim hizmetleri, basvuru sahibinin
miilkiyetinde bulunan ve resmi ikametgahiin oldugu konutlarda; siinnet hizmetleri ise bagvuru sahibinin velayeti
altinda bulunan ve Ordu Biiyiiksehir Belediyesi sinirlari igerisinde ikamet eden ¢ocuklar igin saglanabilir.

(2) Ordu Biiyiiksehir Belediyesi sinirlari igerisinde ikamet eden; diiskiin, kimsesiz, engelli veya 60 yas ve tizeri olma
kriterini tasiyan vatandaslarimizin ev temizligi hizmeti talepleri, yapilacak sosyal inceleme sonucunda uygun
bulunmasi ve yonetmelikte yer alan dar gelirli kriterlerini saglamasi halinde Sosyal Yardimlar Degerlendirme Kurulu
karar1 dogrultusunda karsilanabilir.

(3) Ordu Universitesi’nde dgrenim goren iiniversite dgrencilerine, Ordu Universitesi Cumhuriyet yerleskesinde
bulunan Ordu Kent Camasirhanesinden, belirlenen usul ve esaslar gercevesinde iicretsiz olarak yararlanma imkani
saglanabilir.

(4) Ordu 11 smirlar1 igerisinde ikamet eden, ortopedik engelli bulunan (akiilii veya manuel tekerlekli sandalye
kullanan) vatandaglar ile saglik durumu toplu tagima araci kullanmaya uygun olmayan yagl vatandaglara engelsiz
taksi hizmeti sunulabilir.

(5) Hemsehrilik nisanesi kapsaminda vatandaslar ile 6grencilere yonelik kahvalti, sicak gorba ve benzeri ikram
hizmetleri sunulabilir. Ayrica Yasgli Yasam Merkezinde ikram ve sosyal destek hizmetleri verilebilir.

Hizmet Yardimlarimin Sunulmasinda;

a) Belediyenin denetim, gozetim ve is birliginde kamu kurum ve kuruluslarin, dernek ve vakiflar sivil toplum
kuruluslari, gergek ve tiizel kisilerin katkilarindan da yararlanilabilir.

b) Hizmet yardimindan yaralanacak kisilerde hizmetin niteligine gore gelir sart1 aranir.

Ayni ve Hizmet Yardimlarinda Satin Alma islemleri

MADDE 17- (1) Ayni yardimlarda kullanilacak mal ve malzemelerin temini ile bu kapsamda ihtiya¢ duyulan hizmet
alimlarinda, 4734 sayili Kamu Thale Kanunu ve ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanur.

Ayni Yardimlarin Dagitim

MADDE 18- (1) Ayni yardimdan yararlanacaklara dagitilmak iizere Kamu Ihale Kanunu hiikiimlerine gore alimi
gerceklestirilen veya sosyal yardimlarda kullamilmak {izere Belediyeye bagislanan ayni yardimlar, Mudiirlik
personeli veya araclariyla en uygun yontemlerle dagitilir. Gerektiginde kamu kurum ve kuruluslari, vakif ve
dernekler, sivil toplum kuruluslari, gercek ve tiizel kisilere dagitima yonelik is birligi yapilabilir. Ayni yardimlarin



dagitimma yénelik yapilacak is birligi 09/10/2005 tarihli ve 25961 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan i1 Ozel idaresi
ve Belediye Hizmetlerine Goniillii Katilim Y 6netmeligi hiikiimlerine gore yiirtitiiliir.

(2) Ayni yardimlarin taginmasi i¢in iigiincii sahislardan hizmet alimi yapilabilir. Ancak dagitim belediye personeli
tarafindan veya belediye personelinin gozetiminde yapilir.

(3) Ayni yardimlarin alinmas1 ve dagitilmasi islemlerinin kaydi dijital veya evrak ortaminda yapilir. Dagitilacak ayni
yardimlarin Miidiirlik deposu veya Miidiirliikge belirlenen uygun bir yere konulmasi ve dagitilmasi islemleri teslim
— teselliim makbuzu veya belgesi ile yapilir.

(4) Ayni yardimlar kural olarak hak sahibine teslim edilir. Hak sahibinin engelli, yasl, hasta veya benzeri nedenlerle
Belediyeye ya da Sosyal Market Magazasina gelememesi halinde, ayni yardim; hak sahibinin T.C kimlik kartinin
ibraz edilmesi sartiyla bagvuran aile fertlerinden birine veya birinci derece yakinina teslim edilebilir. Ayrica, gerekli
goriilmesi halinde Miidiirliigiin uygun gorecegi personel araciligryla hak sahibinin ikamet adresine gidilerek ayni
yardim teslimi yapilabilir.

DORDUNCU KISIM

Sehit ve Gazi Hizmetleri, Aile Destek Merkezi, Asevi, Engelsiz Taksi, Kiiltiir Otagi, Yash Yasam Merkezi,
Mobil Yemek Tiri, Gliitensiz Gida Destegi (Colyak Hastalarina Yardim), Sosyal Alarm Cihazi ve Sosyal
Market

Sehit ve Gazi Hizmetleri

MADDE 19- (1) Harp ve vazife maldlleri, gaziler ve sehitlerimizin dul ve yetimleri ile bunlarn kurduklar sivil
toplum orgiitlerinin, karsilastiklar1 sorunlari iletebilmeleri i¢in muhatap olmak.

(2) Sorunlarin ¢oziime kavusturulmast amaciyla kamu kurum ve kuruluslart nezdinde girisimlerde bulunmak ve bu
amagla koordinasyon saglamak.

(3) Gerektiginde yeni teklifler hazirlayarak ilgili mercilere sunmak.

Aile Destek Merkezi

MADDE 20- (1) il smirlarinda yasayan her sosyal kesimden birey yada gruplarmn hafta ici mesai saatleri icerisinde
telefonla yada bizzat bagvurularla yapilacak miiracaatlar neticesinde goriigiillen uzmanlar araciligiyla gerekli bilgi ve
belgeleri edinmeleri, gerekli bilgileri edindiklerinde ilgili kurum ve kuruluslarla iletisim kurmalarina ve gerekli
hizmetleri almalari amaciyla yonlendirme ve rehberlik hizmetlerini gizlilik ilkesiyle profesyonelce ve ticretsiz olarak
vermek.

Asevi

MADDE 21- (1) Ekonomik yoksunluk icerinde olan ve yemek yapabilecek zihinsel ve fiziksel glice sahip olamayan
kisilere hafta i¢i 5 giin sicak yemek hizmeti ile belirli giin ve haftalarda Baskanlik oluru ve Sosyal Yardimlar
Degerlendirme Kurulunun karari ile sosyal etkinliklere Asure, Helva, Kumanya, bayramlik seker vs. verilmesi ve
dogal afet nedeni ile farkli il ve ilgelerde sicak yemek hizmetinin verilmesidir. Asevi ile ilgili usul ve esaslar
yiiriirliikteki 14.06.2021 tarih 140 sayili Buharali Sakir Efendi Asevi Yonetmeligi hiikiimlerine gore yapilir. flgili
Asevi Yonetmeliginin yiirtirliikten kalkmasi durumunda Asevi ile ilgili hizmet esaslar1 bu yonetmeligin hiikiimlerine
gore yapilir.

Engelsiz Taksi

MADDE 22- (1) il smirlari ierisinde ikamet eden cesitli nedenlerle (refakatcisinin yas / saghk durumu, hijyen
gereksinimi, guzergah sorunu vb.) otobUs ve minibls gibi toplu tagima araglarin1 kullanamayan, ayakta durmak ve
/ veya yiirlimek i¢in alt ekstremitelerini kullanamayacak hastalig1 olan (ortopedik), baska engel siniflar1 da olan,
tekerlekli sandalye veya akiilii sandalye kullanabilen engelli ve yash bireylere hizmet verilmesidir.  Hizmetten
yararlanmak isteyen ve Engelli saglik raporu bulunan bireyin kaydi alimir ve transfer hizmeti bagvuru formu
doldurulur. il smirlari igerisinde bu hizmetten yararlanmak isteyen engelli birey veya yakinlar1, transfer hizmetinden
yararlanmasi i¢in Cagr1 Merkezimizi en az 2 giin 6nceden arayarak veya birime sahsen gelip basvuruda bulunarak
randevu alir. 4 yas alt1 engelli bireyler, 18 yas alt1 olan ve yaninda refakatgisi bulunmayan engelli bireyler, Tekerlekli
sandalye ve kendi agirlig1 toplam1 120 kg. gecen engelli bireyler yararlanamamaktadir.

Kiiltiir Otag
MADDE 23-(1) Yagslilar, cocuklar, engelliler, cocuk evlerinde kalan ¢ocuklar gibi dezavantajli gruplar ve tiniversite
Ogrencilerine yonelik sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin, Daire Bagkan1 onayi ile ger¢eklestirildigi hizmet birimidir.



Yash Yasam Merkezi

MADDE 24-(1) Altmis (60) yas ve iizeri bireylerin sosyal, kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlere katilimlarini desteklemek,
aktif ve saglikli yaglanmalarina katki saglamak, sosyal yasamla baglarin1 giiclendirmek amaciyla hobi ve beceri
atolyeleri, satrang, egitsel ve kiiltiirel etkinlikler, kuaforliik hizmetleri ile ikram ve benzeri sosyal destek hizmetlerinin
sunuldugu merkezleri ifade eder.

Mobil Yemek Tir1

MADDE 25- (1) Ozel giin ve etkinliklerde halka, dgrencilere sicak gorba ikraminda bulunmak, ihtiyac sahibi,
yoksul,dar gelirli, kimsesiz ve engelli bireyler ile miilteci veya siginmaci olarak gelen kisilere, dogal afetlerden
etkilenen afetzedelere ve ihtiyac¢ sahiplerine sicak yemek, corba, tatli ve benzeri gida destegi saglamak amaciyla
kullanilan aragtir. 7/24 esasina gore hizmet sunabilir. Belediye sinirlar1 disinda dogal afet ve acil durumlarda,
Belediye Bagkaninin yazili onayiyla hizmet vermek iizere boélgeye intikal ederek hizmet sunabilir. Sunulan
hizmetlere iligkin giderler belediye biitgesinden karsilanir. Ayrica, afet ve acil durumlarda Kizilay Genel Miidiirliigii
koordinasyonunda yiiriitillen Afet Beslenme Grubu hizmetleri kapsaminda gorev alabilir. Bu kapsamda ihtiyag
duyulan bolgelere sevk edilerek beslenme hizmetlerinin yiiriitiilmesine katki saglar.

Gliitensiz Gida Destegi (Colyak Hastalarina Yardim)

MADDE 26- (1) Colyak hastalarina yonelik ayni yardimlardan yararlanabilmek igin; bagvuruda adi gecen ¢olyak
hastasinin, ¢olyak hastaligini saglik kurulu raporu veya ilgili uzman hekim tarafindan diizenlenmis saglik raporu ile
belgelemesi zorunludur. Yardim basvurularinda dar gelirli sart1 aranir. Bagvurular, ibraz edilen belgeler ile sosyal
inceleme raporu dogrultusunda degerlendirilerek Sosyal Yardimlar Degerlendirme Kurulunun karari ile bir (1) yillik
stire i¢in sonuglandirilir.

Sosyal Alarm Cihazi

MADDE 27-(1) Ordu il sinirlar1 igerisinde ikamet eden; dar gelirli, 65 yas tizeri yalniz yasayan kisiler ile resmi saglik
kuruluslarindan alinmis belge ile Alzheimer hastaligi tanisi bulundugunu tevsik eden kisilere, Sosyal Yardimlar
Degerlendirme Kurulu karar1 dogrultusunda sosyal alarm cihazi destegi saglanabilir.

Sosyal Market

MADDE 28- (1) Yiyecek, giyecek, kirtasiye, ev esyasi, hasta bezi, ¢ocuk bezi, bebek bakim gantasi, tibbi ara¢ —
gereg, rehabilitasyon amacgl protez arag — gerecleri ile engelliler icin aklli veya akulsuz tekerlekli sandalye, hasta
yatagl, koltuk degnegi ve benzeri hak sahibine verilmek iizere Yonetmelik geregi Belediye biitgesinden alinan
kamu kurum ve kuruluslarinin, vakif ve derneklerin, sivil toplum kuruluslart ile gergek ve tiizel kisilerin
bagisladigi mal ve malzemeler Sosyal Market Magazas1 veya Magazalarindan veya Magazaya ait depodan hak
sahibine verilir veya ikamet ettikleri adreslerine teslim edilir.

(2) Uretici, hayirsever veya saticilarin bedelsiz olarak ihtiyag sahiplerine dagitilmak iizere bagislamasi sonucu Ordu
Biiyiiksehir Belediyesinin teslim aldig1 gida, tekstil, temizlik, mobilya, beyaz esya, kitap, kirtasiye, oyuncak, ev
esyasi vs. gibi iiriinler, sosyal market araciligiyla ihtiyag¢ sahiplerine dagitilir.

(3) Ordu Biiyiiksehir Belediyesine ait araglarla bagislanan tirtinler yerinden teslim alinarak ihtiyag¢ sahiplerine veya
sosyal markete ulastirlir.

(4) Sosyal Marketten yapilacak yardimlar Sosyal Yardimlar Degerlendirme Kurulunun onaylamasindan sonra yapilir.
(5) Sosyal Marketten yararlanacak kisinin Ek-2 de yer alan puanlama cetveli sonuna gore EK-3 te belirtilen yoksulluk
derecesindeki miktar ve siirede yapilir.

(6) Sosyal Marketten yararlanacak kisilerin, Ek-2 de yer alan puanlama cetveli sonuna gore Ek-3 te belirlenen
yoksulluk dereceleri, degisen sosyoekonomik kosullar ve ihtiya¢ durumlar1 dikkate alinarak Baskanlik Oluru ile
guncellenebilir.

BESINCI KISIM
Giderin Gerceklestirilmesi

Gergeklestirme Belgeleri ve Odeme Islemleri

MADDE 25- (1) Sosyal yardim giderlerinin mevzuata uygun olarak gergeklestirilmesini saglamak iizere, harcama
yetkilisi tarafindan gergeklestirme gorevlisi gorevlendirilir.

(2) Sosyal yardimlarla ilgili 6deme igin gerekli belgelerin hazirlanmasi isi, gergeklestirme gorevlisi tarafindan yapilir.
(3) Harcama yetkilisi ve gerceklestirme gorevlisi tarafindan 5393 sayili Belediye Kanunu, 10/12/2003 tarihli ve 5018
sayil1 Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu ile diger ilgili mevzuat hiikiimleri ¢er¢evesinde,15/08/2007 tarihli ve



26614 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan Mahalli Idareler Harcama Belgeleri Yonetmeliginde dngoriilen onay
belgesi ve diger ekli belgeler diizenlenerek imzalanir.

(4) Giderlerin gergeklestirilmesi harcama yetkilisinin ve ger¢eklestirme gorevlisinin 6deme emri belgesini
imzalamas1 ve tutarin muhasebe yetkilisi tarafindan hak sahibine 6denmesiyle tamamlanir. Odeme emri belgesi en
az iki niisha diizenlenir. Ilk niishasi, ekli belgelerle birlikte muhasebe biriminde, ikinci niishasi ise yine ekli belgelerin
ikinci niishas1 veya onayl fotokopileri ile birlikte Miidiirliikkte muhafaza edilir.

Odeme Yapilacak Kisiler

MADDE 26- (1) Bu yonetmelik kapsaminda yapilacak nakdi yardim 6demeleri, hak sahibine veya durumuna gore
vekiline veya vasisine imza karsihginda yapilir. Vekil veya vasi oldugunun belgelenmesi gerekir. Odemenin
yapilacagi kisiler, asagida belirtilen belgelere gore tespit edilir:

a) Hak sahibine yapilacak 6demelerde kimlik fotokopisi ve imzas1 yeterlidir.

b) Engellilik, yaslilik, hastalik veya benzeri mazeretler nedeniyle nakdi 6demesini bizzat almaya gelemeyecek
durumda olan hak sahiplerinin yazili talepte bulunmalar1 halinde, 6deme birinci derece yakinlarina, kimlik ibrazi ve
imza karsiliginda yapilabilir.

C) Vasilere yapilacak 6demelerde, vasi tayinine iligkin kesinlesmis mahkeme ilami1 aranir. Ancak hak sahibinin vefat
etmesi durumunda herhangi bir 6deme yapilmaz ve yardim dosyasi islemden kaldirilir.

¢) Odeme yapilan kisilerin kimlik fotokopileri ddeme belgesine baglanir.

d) Odemelerin hak sahiplerinin banka hesaplarina aktarilmasi suretiyle yapilmas: halinde, hak sahibine ait banka
hesap bilgileri esas alinir. Banka hesap bilgilerinin dogrulugundan hak sahibi sorumludur.

ALTINCI KISIM

Kayit Takip ve Kontrol
Kayit Takip ve Kontrol
MADDE 27- (1) Sosyal Yardimlar Sube Miidirliigiiniin islemlerinin yiiritiilmesinde uygulamanin takibi esastir.
Yapilan tiim i ve islemler Midiirliigiin kullandig1 Sosyal Hizmetler Yazilim Programina kayit edilir. Miidiirliik,
sosyal yardim yapilan kisilerle ilgili bilgi ve belgelerin diizenli olarak tutmak ve muhafaza etmekle yiikiimliidiir.
(2) Sosyal yardimdan yararlandirilan kiginin muhtaglik durumunun devam edip etmedigi hususunun tespiti igin
SOYBIS ten kontrol yapilabilir.
(3) Sosyal yardima konu olan muhtaglik durumunun sona erdiginin tespit edilmesi halinde yardim sonlandirilir.
(4) Nakdi yardim talebi ile miiracaat edenlerin; ger¢ege aykiri beyanda bulunmasi veya sahte belge vermesi halinde
yardim sonlandirilir ve tespit tarihine kadar verilen tiim nakdi yardimlarin tutar1 genel hiikiimlere gore faizi ile geri
alinir. Cezai miieyyidelerin uygulanmasi bakimindan genel hiikiimlere gore hareket edilir.
(5) Sosyal yardimlardan faydalanan kiginin; 6liimii, muhtagh@m Ordu Biiyiliksehir Belediyesi sinirlari digina
taginmasi, gecerli bir mazereti olmaksizin verilen yardimi 3 ay araliksiz olarak almamasi ve talep etmis oldugu
yardim disinda marketten ihtiyacina yonelik olmayan aligveris yapmasi halinde yardim sonlandirilir.

YEDINCI KISIM

Cesitli Hiikiimler
Belediye Sinirlar1 Disina Yapilabilecek Sosyal Yardimlar
MADDE 28- (1) Belediye, 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu’nun 7 inci maddesinin (u) bendi ve 5393 sayili
Belediye Kanunu’nun 53 {incii maddesi hiikiimleri kapsaminda, dogal afet meydana gelen belediye sinirlar1 disindaki
bolgelere Belediye Bagkaninin onayi ile ayni veya nakdi yardim ve destek saglayabilir.
2) Belediye ihtiyag¢ duyulmasi halinde afet bolgelerine Belediye Bagkaninin onayi ile personel, arag-gereg ve gerekli
diger donanim1 sevk ederek destek saglayabilir. Bu kapsamda yapilan giderler belediye biitcesinden karsilanir.

Sosyal Yardim Harcamalarinda Kullamlmak Uzere Yapilan Bagislar

MADDE 29- (1) Belediyeye yapilan gida, temizlik malzemesi, adak kurban ve sosyal yardim niteligi tasiyan diger
yardimlar, uygun sartlarda muhafaza edilir; dar gelirli, yoksul, kimsesiz, engelli ve afetlerde zarar gormiis ihtiyac
sahibi vatandaglara dogrudan ya da sicak yemek olarak dagitilir. Ayni bagislarla, Belediyenin aldig1 malzemeler ayr1
yerlerde muhafaza edilir. Alinacak bagislarin ayni olmas1 durumunda ayniyat makbuzu diizenlenir. Bagislarin nakdi
olmas1 durumunda ise para belediyemizce Belediye veznesine, Belediye tahsilat biirolarina ve Belediye banka
hesabina yatirilmasi yoluyla kabul edilir.
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Ydnetmelikte Hikim Bulunmayan Haller
MADDE 30- (1) Bu yonetmelikte hiikim bulunmayan hallerde yiiriirliikteki mevzuat hiikiimleri ile Bagkanlik emir
ve talimatlar uygulanir.

Ydnerge
MADDE 31- (1) Bu Yonetmelik hitkiimlerinin uygulanmasina ve Dairenin yiiriittiigii gérevlerin ayrintilarina iliskin
olarak yonergeler ¢ikarmaya iist yonetim yetkilidir.

SEKIZINCI KISIM

Yururlik ve Yirutme
Yurarlak
MADDE 32- (1) 6085 sayili Sayistay Kanunu’nun 27°nci maddesinin dordiincii fikrasi hilkmii uyarinca Sayistay
Goriist alian bu yonetmelik Ordu Biiyiiksehir Belediyesi web sayfasinda yayilanmasiyla yiiriirliige girer.
(2) Bu yonetmeligin yiiriirliige girmesi ile Ordu Biiyiiksehir Belediye Meclisinin 11/01/2022 tarihli ve 2022/11 no’lu
karari ile kabul edilen daha 6nceki yonetmelik yiiriirliikten kalkar.
Ylrutme
MADDE 33- (1) Bu yonetmelik hiikiimlerini Ordu Biiyiiksehir Belediye Baskani yiiriitiir.
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Ek-1

(7 T.C.

ORDU ORDU BUYUKSEHIR BELEDIYESI
BOYUKSEHIR
BELEDIYESI Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanhg:

Sosyal Hizmetler Sube Miidiirliigii

SOSYAL YARDIM BASVURU FORMU

T.C. Kimlik No: Adres Bilgileri

Adr: Ilce:

Soyada: Mahallesi:

Baba Adi: Sokak/Cadde:

Dogum Yeri/Yih: Kap1 No:

Medeni Hali: Evli [ Bekar [ Bosanmis Ol Esi Vefat Etmis (I

Cocuk Sayisi: Ev Telefonu:

Cinsiyet K [] E ] Cep Telefonu:

Engellilik Durumu | Var [ Yok [

gg'g:(l:leis?(akmllk Kendisi [1 Esi [ Cocugu [1 Kardesi [1 Annesi L1 Babasi [

Egitim Durumu: Okur-Yazar Degil [] Okur-Yazar [ ilkégretim O vtise O OUniversite O

Is Durumu: Calisiyor O Emekli O issiz [ Calisamaz Durumda/Engelli 0

Sosyal Glivence: SGK O Gss O GSS(Ucretli) [JEmekli Sandig O

Bagvuru Nedeni: Sosyal Market 1 Aile Destek Hizmeti [ Medikal Malzeme Destegi [
Asevi [ Mobil Engelli Aract Hizmeti [ Gliitensiz Gida destegi 0O
DTS o (R )

Yukaridaki beyanlarimin dogrulugunu tasdik ederim, bu beyanlarim esas alinarak yaptiginiz ayni, nakdi
yardimlar ve diger sosyal hizmetlerden faydalanabilmem i¢in gereginin yapilmasini arz ederim.

|:| Ordu Biiyiliksehir Belediyesi Bagkanligi tarafindan hakkimda gerekli aragtirma ve incelemelerin
yapilmasina muvafakat ediyorum.
v i/
Adi Soyadi
Imza
Istenilen Belgeler;
1. Niifus Ciizdan1 Fotokopisi

2. Engelli Oldugunu Bildirmigse Saghk Kurulu Raporu/Engelli Kimlik Kartt/COZGER
3. Gerekli Diger Belgeler

ONEMLI UYARI: Eksik ve Yalan Beyanda Bulunanlara Tck’nin 343 ve 503 Maddelerine Gére Cezai Miieyyide
Uygulanir
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Ek-2

YARDIM BASVURUSUNU PUANLAMA CETVELI

ADI SOYADI: DOSYA NO:
AILENIN CALISMA DURUMU PUANI 0 EVIN DURUMU PUANI
KENDI EVI VEYA KIRASI BASKALARINCA
A | CALISMIYOR 20 KARSILANIYOR -5
B | OZEL SEKTOR iSCI VEYA EMEKLISI -5 KIiRA 10
KAMU SEKTORU MEMUR, iSCi VEYA i
C | pMEKLISE 10 YARDIM DURUMU PUANI
AILENIN KiSi BASI NET GELIiRi (AYLIK) PUANI 0 2022 SAYILI YASA -5
ASGARI UCRETIN AYLIK NET TUTARININ
A 130 VE ALTI 20 KAYMAKAMLIK -5
ASGARI UCRETIN AYLIK NET TUTARININ
B |1/ 0NDEN FAZLA -10 DERNEK/VAKIF -5
AILENIN DURUMU PUANI 0 2828 SAYILI SOSYAL HiZMETLER KAPSAMI -5
A | SAG VE BIRLIKTELER VEYA BEKAR 0 0 DIGER -5
BOSANMIS-AYRI YASAYAN, ESI
B | CEZAEVINDE, ESi ASKER VEYA VEFAT 5 GAYRIMENKUL DURUMU PUANI
ETMIS COCUKSUZ,
C | CRIARVINDE, ESt ASKER VEYA VEFAT g EV (KONUT) IKAMET EDILEN KONUT 25
ETMIS COCUKLU DISINDAKI HER BAGIMSIZ KONUT iCiN
D | SEHIT, GAZI AILESI VEYA YETIM 10 DUKKAN, HER BIR DUKKAN ICIN -25
ARSA (VERGI DEGERI 20.000,00-TL UZERI) 20
BIRDEN FAZLA HER BiR ARSA ICIN
EVIN ISINMA DURUMU PUANI 0 ;E;F}II\DII DONUM VE UZERI TARIM ARAZISi 20
A | KALORIFER-DOGALGAZLI -4 AILEDE OKUYAN OGRENCI SAYISI PUANI
HER BIiR ILKOGRETIM-ORTAOGRETIM-LISE
B | SOBALI 4 OGRENCIST ICIN 5
AILEDEKI KiSi SAYISI PUANI 0 E:FIE BIR UNIVERSITE (ORGUN) OGRENCISI 10
A | 1,2 NUFUSLU 7 SOSYAL GUVENCE DURUMU PUANI
3,4,5 NUFUSLU 11 YESILKART, GSS, SOSYAL GUVENCESI YOK 5
C | 6 VE UZERI NUFUSLU 15 SSK, BAG-KUR, EMEKLIi SANDIGI -5
AILEDE TEDAVi MASARAFI YUKSEK SAGLIK PUANI 0 BASVURU SAHIBININ KOTU PUANI
SORUNU OLAN KiSi SAYISI ALISKANLIKLARININ OLUP OLMAMASI
A | AILEDEKI HER HASTA ICIN 15 KOTU ALISKANLIGI VAR -15
ENGELLi DURUMU PUANI 0 SOSYAL iNCELEME GOREVLISi PUANI
AILE FERTLERINDEN %39°A KADAR HER o
A | BIR ENGELLI iCIN 5 ALISKANLIK DEGIL 10
AILE FERTLERINDEN %40 - %69 ARASI
B | KADAR HER BIiR ENGELLI ICIN 10 ALISKANLIK -10
c AILE FERTLERINDEN %70 VE UZERI 15 SOSYAL YARDIMLAR DEGERLENDIRME PUANI
HERBIR ENGELLI ICIN KURULU
OZEL (BINEK) ARAC BILGisi PUANI | © AILENIN SOSYO-EKONOMIK DURUMUNA
ILISKIN BELIRNECEK DIGER KRITERLER VE
ALINACAK KOMSU, MUHTAR VE SOSYAL 0-30
A | EVET -15 INCELEME RAPORU NETICESINDE SOSYAL
YARIMLAR DEGERLENDIRME KURUL
B | HAYIR 0 0 PUANI

TOPLAM PUANI
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SOSYAL iINCELEME TESPIiT FORMU Tarih:

Hanedeki Kisi Sayisi:

Cocuk Sayisi :

Hanedeki Ogrenci Sayist:

Ailenin Ekonomik Durumu:

Saghk Durumu:

Evin Fiziki Durumu:

Konut Bilgisi:

Aciklama:

Diizenleye
n
Adv/ Bagvuru Sahibi Adv/Soyadi Tarih/Imza

Soyadi
Tarih /imza

ALDIGI YARDIMLAR:

INCELEME

KOMISYONU YARDIM PUANI
TUTANAGI

Yapilan inceleme neticesinde ; 1. dereceden sosyal market yardimi yapilmasi kanaatine varilmistir. Takdir komisyona aittir.

Yapilan inceleme neticesinde ; 2. dereceden sosyal market yardim1 yapilmasi kanaatine varilmistir. Takdir komisyona aittir.

Yapilan inceleme neticesinde ; 3. dereceden sosyal market yardim1 yapilmasi kanaatine varilmistir. Takdir komisyona aittir.

DEGERLENDIRME KURULU KARARI
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Ek-3

YOKSULLUK DERECESINE GORE YAPILACAK YARDIMLAR

1. DERECE YOKSUL 120 VE UZERi PUAN ALANLAR iCIiN
NUFUS ALISVERIS KREDISI
1 NUFUS 125 PUAN
2 NUFUS 175 PUAN
3, 4 NUFUS 225 PUAN
5,6 NUFUS 275 PUAN
7 VE UZERI NUFUS 300 PUAN

Not: 120 ve iizeri puan alan ihtiyac¢ sahibi vatandaslarimiz 12 ay boyunca her ay Sosyal Marketten

aligveris yapabilecekler.

2. DERECE YOKSUL 80 ile 119 ARASI PUAN ALANLAR ICIN

NUFUS ALISVERIS KREDISI
1 NUFUS 125 PUAN
2 NUFUS 175 PUAN
3, 4 NUFUS 225 PUAN
5,6 NUFUS 275 PUAN
7 VE UZERI NUFUS 300 PUAN

Not: 80 ile 119 aras1 puan alan ihtiya¢ sahibi vatandaslarimiz 2 ayda bir olmak iizere 6 defa Sosyal

Marketten alisveris yapabilecekler.

3. DERECE YOKSUL 60 ILE 79 ARASI PUAN ALANLAR iCiN

NUFUS ALISVERIS KREDISI
1,2 NUFUS 175 PUAN
3 VE UZERIi NUFUS 175 PUAN

Not: 60 ile 69 arasi puan alan ihtiya¢ sahibi vatandaslarimizin niifusuna bakilmaksizin Sosyal
Marketten tek sefer; 70 ile 79 arasi puan alan 1 ve 2 niifuslu vatandaslar tek sefer, 3 ve iizeri niifuslu
vatandaslar ise 3 ayda bir olmak iizere 4 defa Sosyal Marketten alisveris yapabilecekler.
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