KAMU HIZMETLERI STANDARTI TABLOSU
AFET ISLERI VE RiSK YONETIMI DAIRESI BASKANLIGI
AFET ISLERI VE RiSK YONETIMi SUBE MUDURLUGU

ORDU

BUYUKSEHIR
BELEDIYESI

S. HIZMETIN
NO VATﬁ?ZIﬁEfAiiUEIELAN BASVURUDA ISTENILEN BELGELER TAMAMLANMA SURESI
(EN GEC SURE)
Kurum Ici:
Kamu Kurum ve kuruluslariile | 1. Evrak kayittan resmi yazi/dilekge ile talebe iligkin bilgi, belgeler ve iletisim bilgileri alinir.
vatandas taleplerinin | 2. Evrak kayit ve havale formu, gorevlendirme yazisi, gerektiginde teknik degerlendirme raporu, cevap yazisi bilgileri alinir. Lo I C
. B . . . . i . Ilgili talep lizerine 3 is gilinii
karsilanmasi (Deprem ve diger afetlere iliskin zemin ve zemin hareketleri kapsaminda planlama, proje gelistirme, uygulama, aragtirma, inceleme, | . 2 . . 9 S
. ~ . . . . e L > . . igerisinde degerlendirilmeye
1 (Sel, heyelan, tagkm, olusacak teknik degerlendirme, izleme, analiz, raporlama faaliyetleri yiiriitilmekte, ilgili mevzuat cergevesinde gerekli teknik destek P
> . . o . . . alinir en ge¢ 10 giin igerisinde
zemin problemleri, dere yataklari, koordinasyon ve bilgilendirme hizmetleri sunulmaktadir.) sonuclandirilir
diger afet ve risklere iliskin | Kurum Disi: ¢ ’
talepler) 1. Evrak kayittan resmi yazi/ dilekge ile talebe iliskin bilgi, belgeler ve iletisim bilgileri alinir.
2. Talebe iliskin bilgi ve belgeler, resmi talep yazisi bilgileri alinir.
Kurum I¢i:
1. Evrak kayittan resmi yazi/dilekge ile yapinin adresi, hasar1 gosteren fotograflar varsa detayl bilgileri alinir. Gézlemsel aptlan  bina
2. Is emri veya gorevlendirme yazisi, saha inceleme formu, teknik inceleme ve gozlem raporu, fotograf tutanagi, gerekli goriilmesi omse’yapran
.. . . : A tespitleri 3 is giinii igerisinde
Yapt Gozlem ve  Tespit halinde koordinat ve harita bilgileri alinir. N -
2 Cahismalan Kurum Dist: degerlendirilmeye alinir en
1. Evrak kayittan resmi yazi/dilekge ile yapinin adresi, hasar1 gosteren fotograflar varsa detayl: bilgileri alinir. f:ﬁu laln(:hnl;grun ierisinde
2. Gerekli hallerde yapmin agik adresi, varsa tapu fotokopisi veya yap1 kullanimina iligkin belge, varsa hasar1 gosteren fotograf veya ¢ ’
video ve incelenecek yapiya iligkin bilgi ve belgeler alinir.
Kurum I¢i:
1. I;:smlrgfzfln/lcrhlekge ile gerekli hallerde konum bilgisi fotograf ve ilgili kurum yazisi veya elektronik haberlesme sistemi tizerinden Derelerde  rutin  kontroller
svu ! o . . . B L . yapilmakta temizlik gerektiren
2. Bagvurular, ilgili birime havale edilerek degerlendirilir. IRAP Alt Caligma Grubu kararlar1 dogrultusunda rutin gérevlendirmeler hususlar  ilgili  birimlere
3 Dere Yataklarimin Kontrolii

yapilir. Teknik personel tarafindan sahada giincel fotograflar ¢ekilir; gerekli gorillen durumlarda koordinat, konum ve harita bilgileri
temin edilerek degerlendirme siirecine dahil edilir.

Kurum Dis1:

1. Evrak kayittan resmi yazi/dilek¢e ile miiracaati alinir.

2. Dere yataginin acik adresi veya konum bilgisi, varsa fotograf veya video, iletigim bilgileri, talebe iligkin ek bilgi belgeler varsa alinur.

bildirilmekte ve siirecin takibi
en ge¢ 10 giin igerisinde
gerceklestirilmektedir.

i1k Miiracaat Yeri: Afet isleri ve Risk Yo6netimi Dairesi Bagkanligi

Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi eksizsiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamas: veya yukaridaki tabloda bazi
hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

Ikinci Miiracaat Yeri: Afet isleri ve Risk Yénetimi Dairesi Baskanlig

isim : Feyzullah Taner SENDERE isim : Yalgin DUMLU

Unvan : Afet Isleri ve Risk Yonetimi Sube Miidiirii Unvan : Afet Isleri ve Risk Yonetimi Daire Baskan1

Adres : Durug6l Mah. Atatiirk Bulvart No:451 Davet Girisimcilik Merkezi Adres : Durug6l Mah. Atatiirk Bulvar1 No:451 Davet Girisimcilik Merkezi
Altinordu/ORDU Altinordu/ORDU

Tel :(0452) 777 14 52 Tel :(0452) 777 14 52

Faks : (0452) 233 25 47 Faks : (0452) 233 25 47

e-posta : afetisleri@ordu.bel.tr e-posta : afetisleri@ordu.bel.tr
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KAMU HIZMETLERI STANDARTI TABLOSU
AFET ISLERI VE RiSK YONETIMI DAIRESI BASKANLIGI »
AFET KOORDINASYON MERKEZi (AKOM) SUBE MUDURLUGU

ORDU

BUYUKSEHIR
BELEDIYESI

S. HIZMETIN
NO VATﬁ?ZIﬁE%;Ug;JILAN BASVURUDA iSTENILEN BELGELER TAMAMLANMA SURESI
(EN GEC SURE)
Kurum Ici:
1. Resmi yazi, e-posta, telefon, 112 acil ¢cagri veya AKOM yazilimi iizerinden talepte bulunulur.
2. Belediye birimleri arasinda afet ve acil durum koordinasyonunun saglanmasi, ihbarlarin ilgili miidirliiklere yonlendirilmesi, bilgi | Acil durumlarda derhal, diger
AKOM letisim ve paylagimi ve operasyon takibi yapilir. taleplerde aym giin igerisinde
1 - - . bagvuru degerlendirilerek
Koordinasyon Hizmetleri . o
Kurum Disi: islem baglatilir veya 1ilgili
1.Resmi yazi, elektronik haberlesme sistemi, e-posta, telefon, 112 acil ¢agri veya AKOM yazilimi iizerinden talepte bulunulur. birime yonlendirilir.
2.AFAD, Valilik, Kaymakamlik, Emniyet, Jandarma, Saglik, DSI, Karayollar, Belediyeler ve diger Kamu Kurumlari ile koordinasyon
saglanir.
Kurum fgi:
1. Resmi yazi, e-posta, telefon, 112 acil ¢agri veya AKOM yazilimi {izerinden talepte bulunulur.
2. Afet sonrasi hasar, barinma, ulasim, altyapi, yardim, destek, koordinasyon ve iyilestirme ¢aligmalarina iligkin bilgi talepleri alinir ve | Acil durumlarda derhal, diger
Afet Sonrasi Bilgi Talebi ve ilgili belediye birimi veya yetkili birime bildirilir. taleplerde aym giin 1c;e.r1_smde
2 . - - bagvuru degerlendirilerek
Koordinasyon Hizmetleri . . R
Kurum Disi: islem baglatilir veya ilgili
1. Dilekge, Resmi yazi, elektronik haberlesme sistemi, e-posta, telefon, 112 acil ¢agri veya AKOM yazilimi tizerinden talepte bulunulur. | birime y6nlendirilir.
2. Afet sonrasi hasar, barinma, ulagim, altyapi, yardim, destek, koordinasyon ve iyilestirme ¢aligmalarina iligkin bilgi talepleri alinir ve
ilgili belediye birimi veya yetkili birime bildirilir.

Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi eksizsiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki
tabloda bazi hizmetlerin bulunmadigimin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

Ik Miiracaat Yeri: Afet Isleri ve Risk Yénetimi Dairesi Baskanlig

Ikinci Miiracaat Yeri: Afet Isleri ve Risk Yénetimi Dairesi Baskanlig

Isim : Yusuf CINKIL Isim : Yalgin DUMLU

Unvan . Afet Koordinasyon Merkezi Sube Miidiirii V. Unvan . Afet Isleri ve Risk Yonetimi Daire Bagkan1

Adres : Durug6l Mah. Atatiirk Bulvari No:451 Davet Girisimcilik Merkezi Adres : Durugdl Mah. Atatiirk Bulvar1 No:451 Davet Girisimcilik Merkezi
Altmordu/ORDU Altinordu/ORDU

Tel 1 (0452) 777 14 52 Tel 1 (0452) 777 14 52

Faks 1 (0452) 233 25 47 Faks 1 (0452) 233 25 47

e-posta : afetisleri@ordu.bel.tr e-posta : afetisleri@ordu.bel.tr
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ORDU

BUYUKSEHIR
BELEDIYESI

KAMU HIZMETLERI STANDARTI TABLOSU 5
AFET ISLERI VE RiSK YONETIMI DAIRESI BASKANLIGI
SiViL SAVUNMA UZMANLIGI / SUBE MUDURLUGU

S. HIiZMETIN

VATﬁ?Z%E?iiUEEILAN BASVURUDA ISTENILEN BELGELER TAMAMLANMA SURESI
(EN GEC SURE)

1. I¢ yazisma ile talep yapilr.
2. Sivil Savunma Planlari, Acil Durum ve Afet Planlari, Sabotaj Planlari, Yangin Giivenlik Onlemleri, , Yangin Tahliye Tatbikati,
Deprem Tahliye Tatbikati, Planlara ait fiziki ¢caligmalar ve Egitimleri konulart ile ilgilidir.

En gec 5 is giinii igerisinde ilgili
miiracaatlarin tamaminin

1 Sivil Savunma Hizmetleri kontrolleri yapilarak egitim ve
Kurum Disi: caligmalarla ilgili bilgilendirme
1. Evrak kayittan dilekge ile miiracaati alinir. yapilir ve calisma baslatilir,
2. Afet ve Acil Durum, Sivil Savunma, Egitim, Tatbikat, Konferans ile ilgilidir.
1. ¢ yazisma ile talepte bulunulur.
2. 1dari is ve islemler kapsaminda resmi yazismalar, personel islemleri, tasinir kayit ve kontrol, satin alma, ihale, planlama ve diger | En gec 3 is giinii icerisinde
5 idari i . . idari destek hizmetlerine iligkin talepler degerlendirilir. bagvuru degerlendirilerek islem
ari Isler Hizmetleri SO
baglatilir veya ilgili birime
Kurum Disi; yonlendirilir.

1. Evrak kaydindan dilekge ile miiracaat alinir.
2. [llgili mevzuat kapsaminda gerekli bilgi ve belgeler istenir.

Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi eksizsiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki
tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri: Afet isleri ve Risk Yonetimi Bagkanlig ikinci Miiracaat Yeri: Afet isleri ve Risk Yonetimi Bagkanlig

Isim : Abdulkadir GUZELTEPE Isim : Yalgin DUMLU

Unvan : Sivil Savunma Uzmanhigi /Sube Miidiir V. Unvan : Afet Isleri ve Risk Yonetimi Daire Bagkan1

Adres : Durugol Mah. Atatiirk Bulvari No:451 Davet Girisimcilik Merkezi Adres : Durugol Mah. Atatiirk Bulvar1 No:451 Davet Girisimcilik Merkezi
Altinordu/ORDU Altinordu/ORDU
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